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कायाᭅलय आयᲦु, वािणि᭔यक कर म᭟यᮧदशे, इ᭠दौर  

महा᭜मा गाधंी मागᭅ, इ᭠दौर -452007 फोन न.ं आ. 0731-2537315 

https://www.mptax.mp.gov.in, E-mail : commissioner.ho@mptax.mp.gov.in 
 

Ůित, 

              अपीलीय Ůािधकारी, (समˑ) 
              करिनधाŊरक अिधकारी, (समˑ) 
              वािणİǛक कर, मȯŮदेश 
 
िवषय :   मȯŮदेश माल एवं सेवा कर अिधिनयम, 2017 के अंतगŊत अपील एवं कर िनधाŊरण Ůकरणो ंमŐ वचुŊअल ʩİƅगत 

सुनवाई संबंधी ŮिŢया िनधाŊįरत करने बाबत्। 
 

वचुŊअल ʩİƅगत सुनवाई संबंधी िदशा-िनदőश 

मȯŮदेश माल और सेवा कर अिधिनयम, 2017 की धारा 73/74/74 A की कायŊवाही के अंतगŊत धारा 75 की उपधारा 
(4) एवं धारा 126 की उपधारा (3) तथा धारा 107 की उपधारा (8) मŐ िदए गए Ůावधान के अनुसार कर- िनधाŊरक अिधकारी 
अथवा अपीलीय Ůािधकारी Ȫारा सुनवाई का अवसर Ůदान िकया जाना अिनवायŊ है। ʩİƅगत सुनवाई का उȞे̻ य यह सुिनिʮत 
करना है िक कर मांग, दंड अथवा अɊ िकसी Ůितकूल कारŊवाई का सामना कर रहे ʩİƅ या सं̾था को सुने जाने तथा अपना 
पƗ Ůˑुत करने का िन˃Ɨ एवं समुिचत अवसर Ůाɑ हो। उƅ Ůावधान Ůाकृितक Ɋाय के िसȠांतो ंके अनुपालन को सुिनिʮत 
करते हœ। 

2. वािणİǛक कर िवभाग, मȯŮदेश, कर Ůशासन मŐ पारदिशŊता, दƗता तथा अनुपालन की सुगमता को ŮोȖािहत करने 

हेतु ŮितबȠ है। इन उȞेʴो ं की पूितŊ तथा मȯŮदेश माल और सेवा कर अिधिनयम, 2017 के अंतगŊत फेसलेस 

(Faceless) एवं ŮौȨोिगकी-संचािलत तंũ को सु̊ढ़ करने की िदशा मŐ यह िनणŊय िलया गया है िक मȯŮदेश माल 

और सेवा कर अिधिनयम, 2017 के अंतगŊत धारा 73/74/74A मŐ िलİखत िनवेदन Ůाɑ होने या Ůितकूल आदेश के 
पाįरत करने के पूवŊ एवं धारा 126 मŐ आदेश पाįरत िकये जाने के पूवŊ ʩİƅगत सुनवाई अिनवायŊ ŝप से वचुŊअल 
मा̡ यम से आयोिजत की जाये | इसी Ůकार धारा 107(8) के अंतगŊत अपील की सुनवाई भी वचुŊअल माȯम से ही 
आयोिजत की जाएगी, इससे करदाताओ ंके िलए अिधक सुलभ एवं सुʩवİ̾थत ŮिŢया सुिनिʮत की जा सकेगी एवं 

ŵम, संसाधन एवं समय की बचत होगी । 
 

3. तदनुसार, मȯŮदेश माल और सेवा कर अिधिनयम, 2017 तथा उसके अधीन बनाए गए िनयमो ंके अंतगŊत उपरोƅ 

सभी कायŘ हेतु िनयुƅ एवं कायŊरत समुिचत अिधकारी (िजɎŐ आगे “अिधकारी” कहा जाएगा) अथवा  अपीलीय 

Ůािधकारी (िजɎŐ आगे “Ůािधकारी” कहा जाएगा) Ȫारा पारदिशŊता, दƗता तथा Ůाकृितक Ɋाय के िसȠांतो ंके कड़ाई 
से पालन हेतु वचुŊअल सुनवाई के दौरान अपनाई जाने वाली ŮिŢयाएँ एवं Ůोटोकॉल िनɻानुसार िनधाŊįरत िकए जाते हœ 
:-   
 

a. िकसी भी कायŊवाही मŐ सभी ʩİƅगत सुनवाईयाँ अिनवायŊ ŝप से वचुŊअल माȯम से आयोिजत की जाएँगी 
तथा िकसी भी ʩİƅ की भौितक ŝप से उपİ̾थित नही ंहोगी। यह ˙ʼ िकया जाता है िक यȨिप ʩİƅगत 
सुनवाई का वचुŊअल माȯम से आयोजन अिनवायŊ िकया गया है, तथािप अȑंत िवशेष एवं अपįरहायŊ 

पįरİ̾थितयो ंमŐ, ̺ यİƅ Ȫारा सकारण आवेदन िदये जाने पर, िक वह ̋ यो ंभौितक सुनवाई चाहता है, उपरांत 
ही भौितक सुनवाई की जा सकेगी।  

मानक अनुपालन ŮिŢया (SOP) 
वचुŊअल ʩİƅगत सुनवाई 
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b. उपायु̋ त, रा̕ य कर, सहायक आयु̋ त, रा̕ य कर एवं रा̕ य कर अिधकारी Ȫारा भौितक ŝप से ̺ यİƅगत 
सुनवाई की अनुमित Ůदान करने वाले Ůकरणो ंकी जानकारी Ɨेũािधकार से संबंिधत संयु̋ त आयु̋ त को दी 
जायेगी।   

 
 

c. वचुŊअल सुनवाई हेतु िविभ̢ न ̪ लेटफामŊ जैसे  NIC Webex, Google Meet , Microsoft Teams आिद 
पर क̱ ̪ यूटर/लेपटॉप/मोबाईल फोन का उपयोग िकया जा सकेगा।  
 

d. सुनवाई हेतु िनयत िदनांक तथा समय की सूचना BO Portal के मा̡ यम से िनयमानुसार दी जायेगी। वचुŊअल 

सुनवाई  की ितिथ, समय तथा वचुŊअल िलंक, करदाता अथवा उसके अिधकृत Ůितिनिध को पंजीकृत ई-मेल 
आईडी एवं/या मोबाइल नंबर पर पूवŊ सूचना के ŝप मŐ उपलɩ कराया जाएगा (Ůाŝप-एक)। वचुŊअल िलंक 
सुनवाई के 01 िदन पूवŊ उपल̭ ध करायी जावेगी। सुनवाई के दौरान उƅ ई-मेल मŐ Ůािधकारी/ अिधकारी, 
उस अिधकारी/कमŊचारी का िववरण एवं मोबाईल नंबर भी उपलɩ कराएगा, जो वचुŊअल सुनवाई के संचालन 
मŐ तकनीकी सहायता Ůदान करेगा। वचुŊअल िलंक को संबंिधत अिधकारी की अनुमित के िबना िकसी अɊ 
ʩİƅ के साथ साझा नही ंिकया जाएगा। 
 

e. करदाता अथवा उसका अिधकृत Ůितिनिध आवʴक एİɘकेशन पूवŊ मŐ डाउनलोड करेगा तथा उपयुƅ 
नेटवकŊ  कनेİƃिवटी एवं बœडिवड्थ सुिनिʮत करते Šए िनधाŊįरत ितिथ एवं समय पर वचुŊअल सुनवाई मŐ 
सİʃिलत होगा। 

 

f. अिधकृत Ůितिनिध को वकालतनामा अथवा िविधवत Ůािधकार पũ, फोटो पहचान पũ की Ůित तथा मोबाईल 
नंबर एवं ईमेल की जानकारी सुनवाई से पूवŊ संबंिधत Ůािधकारी/अिधकारी को इलेƃŌ ॉिनक मोड से उपलɩ 
कराना आवʴक होगा। ऐसा न करने की İ̾थित मŐ उसे करदाता का Ůितिनिधȕ करने की अनुमित Ůदान 
नही ंकी जाएगी। 

 
 

g. वचुŊअल सुनवाई संबंिधत Ůािधकारी/अिधकारी के कायाŊलय से ही संचािलत की जाएगी। 
 

h. वचुŊअल सुनवाई मŐ भाग लेने वाले सभी ʩİƅयो ंको उपयुƅ वेशभूषा मŐ उपİ̾थत होना अिनवायŊ होगा तथा 
हर समय िशʼाचार एवं गįरमा बनाए रखनी होगी। 

 

i. वचुŊअल सुनवाई के िववरण को संबंिधत Ůािधकारी/अिधकारी Ȫारा ʩİƅगत सुनवाई का अिभलेख 
(Record of Personal Hearing) के ŝप मŐ दजŊ िकया जाएगा। इसे पीडीएफ Ůाŝप मŐ तैयार कर 
Ůािधकारी/अिधकारी Ȫारा हˑाƗįरत िकया जाएगा तथा इसकी Ůित करदाता के पंजीकृत ई-मेल पते पर 
Ůाŝप के अनुसार Ůेिषत की जाएगी (Ůाŝप-दो)।  
 

j. िनयत िदनांक को ̾थगन की İ̾थित मŐ अगली सुनवाई ितिथ का िववरण देते Šए ̾थगन की सूचना BO Portal  
के माȯम उसी िदन अिनवायŊत:  Ůेिषत की जाएगी। 

 

k. यिद करदाता अथवा उसका अिधकृत Ůितिनिध वचुŊअल सुनवाई के दौरान िकसी दˑावेज (िजसमŐ अितįरƅ 
दˑावेज भी सİʃिलत हो)ं पर िवचार िकए जाने का अनुरोध करता है, तो ऐसे ˢ-अिभŮमािणत दˑावेजो ं
की ˋैन Ůित वचुŊअल सुनवाई से पूवŊ आिधकाįरक ई-मेल के माȯम से संबंिधत Ůािधकारी/अिधकारी को 
भेजी जा सकती है। 

 

l. वचुŊअल सुनवाई की कायŊवाही तथा उपयुŊƅ Ůकार से Ůˑुत दˑावेज मȯŮदेश माल और सेवा कर 
अिधिनयम, 2017 एवं उसके अधीन बनाए गए िनयमो ंके Ůयोजनो ं के िलए वैध अिभलेख माने जाएँगे तथा 

उɎŐ सूचना ŮौȨोिगकी अिधिनयम, 2000 की धारा 4 के साथ पढ़ा जाएगा। 
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m. िवभाग का कोई भी अिधकारी आवʴकता अनुसार वीिडयो कॉ̢ůŐ िसंग के माȯम से सɾंिधत समुिचत 
अिधकारी/ Ůािधकारी की अनुमित से वचुŊअल सुनवाई मŐ भाग ले सकता है। 

 

n. ऐसे मामलो ंमŐ, जहाँ सɾंिधत Ůािधकारी/अिधकारी यह पाता है िक िकसी भी कारणवश िनधाŊįरत ितिथ एवं 

समय पर, सुनवाई नही ंकी जा सकती है, तो उƅ Ůािधकारी/अिधकारी यथासंभव िनयत सुनवाई के पूवŊ ही 
इसकी सूचना करदाता को देने का Ůयास करेगा तािक करदाता के समय एवं संसाधनो ंका अपʩय ना हो | 

 
4. इस मानक अनुपालन ŮिŢया को मȯŮदेश माल और सेवा कर अिधिनयम, 2017 एवं िनयमो ंमŐ िदए गए Ůावधानो ंके 

अनुŝप ही पढ़ा जाए | 

5. इस मानक अनुपालन ŮिŢया के िŢयाɋयन मŐ उȋɄ होने वाली िकसी भी किठनाई की सूचना यथाशीť कायाŊलय 

आयु̋ त, वािणİǛक कर को Ůदान की जाए। 

6. उƅ मानक अनुपालन ŮिŢया िदनांक 01/04/2026 से अिनवायŊत: लागू होगी। सम̾ त अपीलीय Ůािधकारी एवं 

समुिचत अिधकारी इस ŮिŢया का पालन यथासंभव त̝ काल Ůार̱ भ करŐ गे तथा  िदनांक 01/04/2026 के पूवŊ  सम̾ त 

कर सलाहकार संघो ंएवं ̺ यवसाई संगठनो ंको अवगत करायŐगे।  

 
 

आयुƅ 
वािणİǛक कर, मȯŮदेश 

Ůितिलिप – 
 

1. Ůमुख सिचव, मȯŮदेश शासन, वािणİǛक कर िवभाग, भोपाल की और सूचनाथŊ Ůेिषत |  
2. मुƥ आयुƅ, कŐ ūीय माल एवं सेवा कर, सीमा शुʋ एवं कŐ ūीय उȋाद, भोपाल, मȯŮदेश की और सूचनाथŊ Ůेिषत |   

 
 

आयुƅ 
वािणİǛक कर, मȯŮदेश 
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ĤाǾप Đमांक-एक (वचु[अल सनुवाई) 

Ĥकरण Đमांक----------------------- 

मÚ यĤदेश माल एवं सेवा कर अिधिनयम 2017 कȧ धारा/िनयम के अÛ तग[त---------------------

---- 

अिधकारȣ का नाम   

अिधकारȣ का पदनाम   

¢ेğािधकार  

काया[लय का पता   

ई-मेल  

तकनीकȧ सहायक का नाम   

तकनीकȧ सहायक का मोबाईल नंबर   

वचु[अल सुनवाई का Ǒदनांक   

वचु[अल सुनवाई का समय  
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ĤाǾप-दो (वचु[अल सुनवाई का ǒववरण) 

 
 वचु[अल सुनवाई Ǒदनांक .......................................................... 

 वचु[अल सुनवाई का समय ....................................................... 

 काय[वाहȣ ǒववरण 

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

............................................................................................................... 

 
è थान ............ 

Ǒदनांक .............. 

अिधकारȣ का नाम व पदनाम 
अिधकारȣ के हè ताê ार 
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